ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A l¢lekoldé.hu, a lelekoldo.hu, az érzelemiskola.hu, illetve az erzelemiskola.hu weboldalak (a
tovabbiakban: Weboldal) kezeldje

(Rostas Anita ev., Székhely: 1201 Budapest, Tinddi u. 60. Adészam: 68457079-1-43) (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

ezuton tajékoztatja latogatoit a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatarol, az
adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint latogatoi
ezzel kapcsolatos jogair6l, azok érvényesitésének lehetdségeirdl.

ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Rostas Anita egyéni vallalkozo

Székhely: 1201 Budapest, Tinddi u. 60.

Adészam: 68487079-1-43

E-mail: hello@lelekoldo.hu

Telefon: +36(30)952-5837

Honlap: http://www.1élekoldd.hu; http://www.lelekoldo.hu

NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-127858/2017.

Amennyiben a Szolgaltaté a Weboldal latogatdjatol (a tovabbiakban: Felhasznald) barmilyen
célra személyes adatokat kér el, az alabbi rendelkezések az irdnyadoak.

Jelen dokumentum a Szolgaltat6 Weboldalanak hasznalatakor a Felhasznalé altal
esetlegesen megadott személyes adatainak kezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara
vonatkozo alapvetd informaciokat tartalmazza. Amennyiben az adatok kezelésével
kapcsolatban barmilyen kérdés meriil fel, még az adatok megadasa eldtt vegye fel a kapcsolatot
a Szolgaltatoval.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Szolgaltato altali adatkezelésekre a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdés a)
pontja szerint a Felhasznalok onkéntes hozzajarulasa alapjan, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény alapjan keriil sor. A hozzajarulast
Felhasznalo az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap hasznalataval, a
regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

T4ajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arr6l is, hogy személyes
adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése



¢ az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog
korlatozéasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna

(mint példaul jelen esetben egy weboldalon), a tdjékoztatas megtorténhet az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak €s jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartdsi szdma.

FOGALMAK

Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiillondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzOdése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;
Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitis, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.



A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES CELJA

o Feliratkozas iigyfél tamogato levélre

személyes adat

Keresztnév

e-mail cim

az adatkezelés célja

a keresztnév megadasanak célja (vagy annak a névnek,
melyet a Felhasznalé megad) kizardlag a hirlevélben torténd
személyes megszolitas

célja a személyes kapcsolattartas,

partneri tamogato levél kiildése, amennyiben Felhasznalo
ezeket regisztraciokor kimondottan kérte

« Regisztracio a Kiillonbo6zo szolgaltatasok megrendelése céljabol

személyes adat
Vezetéknév
Keresztnév
e-mail cim
telefonszam

lakcim

(irdnyitoszam,
kozteriilet
hazszam)

neve,

szamlazasi név

telepiilés,

jellege,

szamlazasi cim (irdnyitoszam,

telepiilés,
jellege, hazszam)

addszam

kozterulet

neve,

az adatkezelés célja
Ezen személyes adatok megadasanak célja:

a Honlap latogatdéinak a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositasa,

- a szolgaltatasok nyujtdsanak, a
megfeleldségének dokumentélasa,

teljesités

- adott esetben a szamlazas lehetové tétele, illetve a
1étrejott szerz8dések bizonyitasa

kapcsolattartds, melynek célja a Felhasznalok
tajékoztatasa, felmeriild technikai problémdk kezelése,
rendszeriizenetek kiildése a honlapon 1év6 szolgaltatasokkal
Osszefliggésben

Ez az adat az On 4ltal rendelt szolgaltatasokrol kidllitott
szamléhoz sziikséges.

Onnek nem kételezé megadnia szamlazasi nevet. Ebben az
esetben a szamla az On nevére lesz kiallitva.

Ez az adat az On 4altal rendelt szolgaltatasokrol kiallitott
szamléhoz sziikséges.

Onnek nem kotelezé6 megadnia szamlazasi cimet. Ebben az
esetben az On lakcimére allitjuk ki a szamlat.

Ez az adat az On altal rendelt szolgaltatasokrol kiallitott
szamléhoz lehet sziikséges.

Onnek nem sziikséges megadnia adoszamot. Ebben az
esetben nem keriil adoszam a szdmlara.



Onnek nem sziikséges megadnia barmilyen egészségiigyi
adatot a kezeld lapon. A sikeres terapias folyamatot
tdmogatd informdcid, javallatok ¢és ellenjavallatok
megismerése céljabol. Adattovabbitas nem torténik.

egészségligyi adat

COOKIEK, SUTI KEZELESE

1. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal cookie adatkezelése
korébena kovetkezdket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszdm, datumok, idépontok

3. Az ¢érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idétartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.



7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat torolni a bongészOk Eszkozok/Beallitasok mentiijében altalaban az
Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

GOOGLE ADWORDS ES A KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemz0 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhaszndlo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookieknak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalo
nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhaszndl6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, €s a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel¢ is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informacidk, melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd tligyfeleinek szdmara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az Tlgyfelek igy t4jékozodnak a hirdetésiikre kattintd ¢és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozz4, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informécié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

UGYFEL TAMOGATO LEVEL KULDESE MAILCHIMP HASZNALATAVAL
Az adatkezelés ténye:kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.

Az érintettek kore: A tdmogato levél igénylése, az arra feliratkoz6 valamennyi érintett.


http://www.google.de/policies/privacy/

Az adatkezelés célja: partneri informaciot, cikket tartalmazo elektronikus lizenetek kiildése az
érintett részére, tdjékoztatds nyljtasa az aktualis informdciokrol, 0j funkcidkrol a honlap
hasznalataval kapcsolatban

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavondsdig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:
A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo:

MailChimp

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

Rostas Anita és a Mailchimp Jogi Csoport altal kit6ltott adatkezelési nyilatkozat nyomtatott
formaban megtekinthetd az egyéni vallalkozas székhelyén: 1201 Budapest, Tinddi u. 60.

KOZOSSEGI OLDAL — FACEBOOK

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXILI. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak adatkezelése
korében a kovetkezOket:

a) az adatgyijjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az ¢érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kozosségi oldalon,és
»lajkolta” a weboldalt.

Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,l4jkoldsa”,
népszerusitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol
az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés id6tartaméra, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozéasa vonatkozik.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

SZAMLAZAS A SZAMLAZZ.HU HASZNALATAVAL
Az adatkezelés ténye:kezelt adatok kore: név, datum, lakcim.
Az érintettek kore: a szolgaltatas dijat atutalassal kiegyenlitok kore.

Az adatkezelés célja: szamla kiallitasa a Lélekoldd szolgaltatast igénybe vevd Felhasznald
részére

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: Rostas Anita
A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo:

KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.) Szamlazz.hu

AZ ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Szolgéltatd a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy elsdsorban a
honlapon valé regisztracio érvényessége alatt kezeli, illetve mig felhasznalé nem kéri
adatai torlését, nem vonja vissza hozzajarulasat.

AZ ADATOK KEZELESENEK MODJA

Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol (SSL titkositds), megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Info tv., valamint az egy¢b adat- €s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezel0 kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
a megvaltoztatds, a tovabbitds, a nyilvanossagra hozatal, a torlés vagy megsemmisités, a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezeld megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt
adatok kozvetlentiil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk €s az érintetthez rendelhetdk.

Adatkezeld és annak tarhely-szolgéltatojanak informatikai rendszere véd tobbek kozott a
szamitastechnikai csalds, a kémkedés, a szamitogépvirusok, a spam-ek, a hack-ek és egyéb
tdmadasok ellen.



FELHASZNALO JOGAI

Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, rd vonatkozo
személyes adatokrdl, tovabba barmikor moédosithatja azokat. Felhasznald jogosult tovabba
adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek utjan.

Szolgaltato a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benytjtasatdl szamitott 30 napon beliil
irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Felhasznal6 kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad a Felhasznalo altala kezelt,illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartaméro6l, az adatfeldolgozo nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Margaréta-Haz Rostas Anita, 1201 Budapest, Tinddi u. 60.

E-mail: hello@lelekoldo.hu

Leiratkozo link az e-mail lablécében.

A Felhasznalo barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltatohoz fordulhat a fenti elérhetdségeken keresztiil.

A Felhasznalo barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznal6 a Honlapon maga helyesbitheti; egyéb esetekben
Szolgéltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben
azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szdmviteli
szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a szilikséges id6tartamig
megorzi.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben a Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato
jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben


mailto:hello@lelekoldo.hu

minden téle telhetd segitséget megad az eljar6 hatoésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

ADATBIZTONSAG

Szolgaltatd az On 4ltal megadott személyes adatokat a
Gombos Szilvia EV, 3528 Miskolc, Sik u. 21.
+36(70)774-7236, kapcsolat@honlapvallalkozasodnak.hu
szerverein tarolja.

Az adatok DDOS védelemmel ellatott, a Doclernet szerver termében talalhaté szervereken
vannak tarolva. A Cloudlinuxos szervereket configserver tlizfal védi, illetve CXS ellendrzés fut
a szervereken.

A tarhelyszolgaltaté részérdl biztonsagi mentés hetente egyszer késziil, és a négy utolsé mentést
tarolja illetve teszi elérhetové ligyfelei részére.

A Szolgaltatdo minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalok altal megadott
személyes adatok biztonsdgat mind a héloézati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa
soran. A személyes adatokhoz szigortian korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltozatasa, illetve jogosulatlan felhaszndldsa megel6zésére.

Szolgaltatd semmilyen koriilmények kozott nem gyljt kiilonleges adatokat (faji eredetre,
nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, politikai véleményre, partallasra, vallasi vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, érdekképviseleti szervezeti tagsagra, egészségi allapotra, biintetett
eld¢életre vonatkozo adatok).

EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési nyilatkozatot a Felhasznalok elézetes
értesitése mellett egyoldalian modositsa. A mddositas hatalyba 1€pését kovetden Felhasznalo a
szolgaltatds haszndlatdval rautaldé magatartassal elfogadja a modositott Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési nyilatkozatra a magyar jog, kiilondsen az informécios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadoak.



